Rapport d’activité 2018

~ Abri a sel du point d’appui de Laffrey

L'abri a sel de Laffrey a été livré le vendredi 9 novembre 2018.
Cet investissement de 60 000 € vient remplacer I'abri a sel
démontable utilisé jusqu’alors.

Sa capacité de stockage est de 150 tonnes. L'abri a recu sa
premiére livraison de sel quelques jours apres la réception des
travaux de fagon a étre opérationnel pour la viabilité hivernale
2018-2019.

L'ouvrage a permis de mettre en ceuvre pour la premiére fois un
dispositif de traitement des eaux salées de la plateforme
destiné a diminuer la concentration en sel des eaux rejetées

dans le milieu naturel.
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> Certification ISO 9001

La DIRMed va désormais étre certifiée

ISO 9001 pour I'ensemble de ses activités,
témoignant de I'investissement de tous ses
agents dans cette démarche.

En 2018, la DIRMED a fait évoluer son systeme de
management de la qualité (SMQ) pour le centrer sur
I'essentiel et I'adapter a sa stratégie sur la période 2018-2022.
En particulier, le SMQ refléte la priorité donnée a la sécurité des
usagers et des agents.

L'audit de certification en décembre a mis en évidence le
professionnalisme des agents de la DIRMED, en nous invitant a
poursuivre la standardisation de nos procédures, le suivi et
I'évaluation de nos actions d’amélioration.

En particulier, les Centres d'entretien et d'intervention (CEI)
gagneront a intégrer davantage la démarche qualité dans leurs
pratiques, au profit de la sécurité des agents, de l'efficacité de
leur action et du développement durable.

~  Elections professionnelles

Le 6 décembre 2018, les personnels ont simultanément voté
pour le renouvellement de leurs représentants au comité
technique ministériel (CTM), au comité technique local (CTL), a

la commission administrative paritaire (CAP) ou a la
commission consultative (CC) de leur corps.

Les résultats pour les instances de la DIR :

-~ CTL : CFDT 63 voix (1 siege), CGT 183 (5 siéges) et FO
143 (4 siéges) ;

CAP PETPE : CFDT 28 voix (0 siege), CGT 179 (3 siéges)
et FO 46 (0 siege) ;

CCOPA : CGT 20 voix (2 sieges) et FO 11 (1 siége) ;
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A souligner un trés fort taux de participation, supérieur a 70 %
avec un 100 % pour les OPA !

> Coco Velten, la reconversion de I'ancien siége de la DIR
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D’ici le début de I'année 2019, c’est une métamorphose
gue s'appréte a connaitre I'ancien siege de la DIR, en
plein cceur de Marseille. Répondant désormais au nom de
« Coco Velten », cet ancien batiment accueillera des
hébergements pour personnes sans abri, mais aussi des
espaces de «coworking», des commerces et des
activités culturelles.

Le batiment sera ainsi confié, pour trois ans, a plusieurs
associations (Yes We Camp, Plateau Urbain et SOS
Solidarités) avant le rachat de cet immeuble par la ville de
Marseille prévue fin 2021.

Cette initiative a d'ailleurs été récompensée par les
« Victoires des acteurs publics » qui honorent ceux qui,
dans les trois fonctions publiques, ceuvrent au quotidien
pour assurer la qualité du service public.

- Sécurité des agents, « A vous aussi d’écarter le danger ! »

Initiée par Elisabeth Borne, ministre chargée des Transports, la
campagne de prévention : Sécurité des agents des routes : « A vous
aussi d'écarter le danger ! » a été relayée par la DIR Méditerranée,

le lundi 17 décembre dans le hall de son siége a Marseille.

C’est plus d’'une centaine de personnes qui se sont arrétées sur les
différents stands et ont pu échanger avec le personnel de
I'exploitation venu pour I'occasion du CEIl de Clerissy. Le film & 180°
a eu beaucoup de succes de par la nouveauté des lunettes de
réalité virtuelle mais également grace a la qualité de ses effets

spéciaux.

Aprés cette manifestation, une campagne itinérante a été lancée,
I'objectif étant de passer par tous les établissements de la DIR (CEl,
SIR, ...) avant I'été afin que le plus grand nombre soit sensibilisé.
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Engagé en 2017, le projet
stratégique de la DIR
Méditerranée a été arrété
au cours de lI'année 2018
dans un contexte marqué
par la priorité & accorder
a la préservation du
patrimoine.

Apres différentes phases
de débats et d'échanges

contradictoires, il a été
fixé de nouvelles
orientations a  partir
desquelles organiser

notre action.

Sur la période 2018-2022,
seront ainsi privilégiées la
régénération du réseau
existant, I'optimisation de
I'exploitation et de
'entretien, la gestion
dynamique et intermodale
du trafic et la
transformation de la DIR
pour la rendre plus agile
et apprenante dans un
systéme contraint.

La fin d'année 2018 a
également été marquée
par la crise dite des gilets
jaunes quia impacté
fortement [lactivité des
agents sur le terrain et
pénalisé les conditions
d’'un service normal alors
méme que la protection
des personnels et des
usagers constituent une
priorité absolue.

Enfin, avec un budget
toujours en hausse qui a
permis de multiplier des

chantiers qui
commencent a se Vvoir,
des conditions

météorologiques
exceptionnelles qui ont
mobilisé les équipes et
des projets majeurs
aboutis, telle la Rocade
L2 de Marseille, ou en
cours (viaduc de Caronte,
rocade de Gap), I'année
2018 aura été a la
mesure du travail et de la
mobilisation des
personnels de la DIR qui
ont su répondre en toutes
circonstances.

Jean-Michel Palette

2018

~  Mise en ceuvre de la nouvelle stratégie de la DIR

La mise en ceuvre de la stratégie 2018-2022 s’est traduite par différentes mesures des plans d’action
annuels des services ainsi que des décisions relevant de la gestion quotidienne.

Pour préciser les orientations les plus complexes, quatre groupes de travail ont été constitués dont les
contributions ont été présentées au sein des instances
de la DIR (CT et CHSCT) : 9 (BiSH
-~ réflexion sur I'évolution de I'ingénierie ; C: m e e LR
»  adaptation de 'entretien et de I'exploitation ; Q IDENTTHIKE
> évolution des PC de la DIR Méditerranée ; T? iE D
~  définition des modalités de I'intégration financiére. - 3
Prochaine étape, le forum de I'encadrement en juin 2019 pour falre un point d’étape collectif.

> Ouverture compléte de la L2

« Vous pouvez lever la barriére et ouvrir la L2 Nord a
la circulation », c’est par ces mots a destination de
l'opérateur en place au CIGT de Septéemes que
Pierre Dartout, préfet de la région PACA, préfet
coordonnateur des itinéraires routiers, a mis en
service a 6h10 le mercredi 17 octobre 2018 le sens
A7 vers A50 de la L2 Nord (A507).

Les premieres voitures ont pu ensuite emprunter ce
nouveau trongon entiérement gratuit qui permet de
relier 'A7 & I'’A50 et qui met Aubagne & 10 minutes
depuis I'échangeur des Arnavaux.

A partir du 2018 :
Mise en service du sens intérieur
de ln L2 Mord

17 octabre

- Crise des « gilets jaunes »

A partir du 17 novembre 2018, le mouvement social des gilets jaunes a donner lieu & de blocages de
routes et ronds-points et de manifestations tous les samedis.

Les agents de la DIR ont été particulierement sollicités notamment & I'ouest du réseau ou sont
concernés des CEI du district Rhone-Cévennes (Aigues-vives, Boucoiran, les Angles et la Croisiére) et
surtout un CEI du district urbain (Saint-Martin de Crau).

La dégradation de plus en plus rapide de la situation sur le terrain a eu pour effet direct de
compromettre |'exercice normal des missions du service.

Des mesures ont été immédiatement mises en place pour répondre a la gravité de la situation,
notamment I'adaptation temporaire de notre organisation, 'intervention avec présence des forces de
I'ordre et appel a la prestation extérieure (marchés d’entretien), consignes de sécurité, ...
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